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ア 満足 イ 普通 ウ 不満足
1-1 講座の満足度（調理・手芸） 7 1
1-2 講座の満足度（調理・手芸以外） 6 4
1-3 講座での職員満足度 13 4
2-1 個別訓練の満足度 13 2
2-2 個別訓練での職員満足度 13 3
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1 囲碁体験（満足）
2 参加する足がない

令和７年度　生活訓練に関する満足度調査結果（グラフ）

1-2
講座の満足度（調理・手
芸以外）

ご意見

ご意見

講座の満足度（調理・手芸）1-1

ア満足
87%

イ普

通
0%

ウ不満足
13%

講座の満足度（調理・手芸）

ア満足

イ普通

ウ不満足

ア 満足
60%

イ 普通
40%

ウ 不満足
0%

講座の満足度（調理・手芸以外）の満足度

ア 満足

イ 普通

ウ 不満足



ア　満足 イ　普通 ウ　不満足
13 4

1
2

ア　満足 イ　普通 ウ　不満足
13 2

ア　満足 イ　普通 ウ　不満足
13 3

ご意見

ご意見
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参加する手段がむつかしい
ハンドベルやオカリナは聴いたことがあり、良かった！！
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ご　意　見　・　ご　要　望

Ｑ いつも楽しく訓練受けております。ありがとうございます。

Ａ
いつもご利用いただきありがとうございます。今後も有意義な支援がご提供できるよう努めてまい
ります。

Ｑ
いつも行事の内容をチェックして楽しんでいます。今後もゲームや興味ある内容を期待していま
す。よろしくお願いします。

Ａ
いつも楽しみにしていただき、ありがとうございます。今後もみなさまに楽しんでいただけるよ
う、ゲームやさまざまな企画を取り入れながら講座を企画してまいりたいと思います。

Ｑ オンライン講座をもっとしてほしい

Ａ
貴重なご意見ありがとうございます。オンライン講座の充実に向けて取り組んでまいります。内容
や実施方法についてご希望がございましたら、ぜひセンターまでご連絡ください。

Ｑ 職員の人数を増やしてほしい。そうすれば、対応も早くしてくれると思う。

Ａ

ご意見ありがとうございます。お待たせしてしまうことがあり、ご不便をおかけして申し訳ござい
ません。職員の人数についてはすぐに対応が難しい面もございますが、できるだけスムーズにご対
応できるよう支援の進め方や体制の工夫を行ってまいります。

Ｑ
満足しているので意見はない。生活自立に役立っている。

Ａ
いつもご利用いただきありがとうございます。生活自立に役立っているというお言葉をいただき、
大変うれしく思います。今後もご満足いただけるよう、努めてまいります。

Ｑ いろいろにも笑いヨガ簡単な体操とかなど取り入れてくれると楽しいと思います

Ａ

ご意見ありがとうございます。笑いヨガや体操などの楽しく身体を動かせるような内容について、
今後の講座に取り入れられるよう検討してまいります。

Ｑ
その節は大変お世話になりました。

Ａ
その節は、ご利用いただきありがとうございました。今後も引き続きよろしくお願いいたします。

Ｑ お花見ウォーキングのような催しを秋にもしてほしい

Ａ

ご意見ありがとうございます。秋にも屋外での講座や行事を実施しておりますが、みなさまが参加
しやすく、より魅力的な内容となるよう、今後も工夫してまいります。開催の際にはご案内いたし
ますので、ぜひご参加いただければ幸いです。

Ｑ これからの生活に役に立つ高齢者の情報や講演など

Ａ

ご意見ありがとうございます。これからの生活に役立つ情報や工夫の仕方について、より良い情報
提供に努めてまいります。また、個別のご相談にも対応しておりますので、お知りになりたいこと
がございましたら、ぜひご相談ください。

Ｑ いろいろカルチャー講座を考えていただき、ありがとうございます。

Ａ
いつもご参加いただきありがとうございます。今後も皆様のご意見を取り入れながら、楽しくご参
加いただける講座づくりに努めてまいります。
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